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A
Comisséo de Licitagcdo do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de
Séo Paulo — CORE/SP

Assunto: Pregao Eletronico n® 05/2019 — Processo Administrativo n° 84/19

A CENTRAL NACIONAL UNIMED — COOPERATIVA CENTRAL, com sede na cidade de S&o Paulo, no Estado de
Sao Paulo, situada na Alameda Santos, 1826 — Cerqueira César — CEP 01418-102, CNPJ/MF n° 02.812.468/0001-06,
com fundamento no item 23.1. do Edital epigrafado, vem, respeitosamente, apresentar

IMPUGNACAO

Frente ao Pregédo Eletrénico n® 05/2019, conforme segue:
| - TEMPESTIVIDADE.

Considerando que o item 23.1. do edital em epigrafe, dispde que até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para
a abertura da sesséo publica, qualquer pessoa podera impugnar o edital, resta comprovada a tempestividade desta
impugnacao, conspirando que a marcada para a abertura do certame é o dia 13 de novembro de 2019, de forma que
h& pleno cumprimento do prazo estipulado no item 23.1 do edital.

Il— OBJETO DA LICITACAO

O objeto do Pregao Eletrénico n® 05/2019 é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao de
servigos de pessoa juridica especializada para a prestagéo de servigos de Planos ou Seguros Privados de Assisténcia
a Saude Suplementar — ANS, para a prestacao de servicos de assisténcia médica e/ou seguro salde, sem caréncia,
com cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar incluindo partos, exames complementares e servigcos
auxiliares de diagnéstico e terapia, bem como internacgdes, tanto em caréater eletivo como emergencial, em hospitais e
clinicas, no &mbito de todo o territério nacional, padrdo apartamento individual com banheiro privativo, das doencas
listadas na Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizagdo Mundial de Saude, sem excluir doengas preexistentes ou crdnicas com cobertura de todas as
especialidades reconhecidas ou que vierem a ser reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina — CFM e exames
complementares reconhecidos ou que vierem a ser reconhecidos pela Agéncia Nacional de Saiude — ANS, conforme
condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos

Il - DOS FATOS E FUNDAMENTOS
3.1 VEDACAO A PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS NO CERTAME

O item 4.2. dispde sobre as vedacdes de participacdo no certame. Dentre elas, consta a vedacao de
participacdo das sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017.

O teor do referido artigo é o que segue:

“Segédo V
Dos Servicos Prestados por Cooperativas e Instituicdes Sem Fins Lucrativos

Art. 10. A contratacdo de sociedades cooperativas somente podera ocorrer quando, pela sua
natureza, o servico a ser contratado evidenciar:
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| - a possibilidade de ser executado com autonomia pelos cooperados, de modo a nédo
demandar relacdo de subordinacdo entre a cooperativa e 0s cooperados, nem entre a
Administracdo e os cooperados; e

Il - que a gestdo operacional do servico seja executada de forma compartilhada ou em rodizio,
em que as atividades de coordenacd@o e supervisdo da execucdo dos servicos e as de
preposto, conforme determina o art. 68 da Lei n® 8.666, de 1993, sejam realizadas pelos
cooperados de forma alternada ou aleatéria, para que tantos quanto possiveis venham a
assumir tal atribui¢&o.

§ 1° Quando admitida a participacdo de cooperativas, estas deverdo apresentar um modelo
de gestdo operacional que contemple as diretrizes estabelecidas neste artigo, o qual servira
como condicéo de aceitabilidade da proposta.

§ 2° O servigo contratado devera ser executado obrigatoriamente pelos cooperados, vedada
qualquer intermediagao ou subcontratagdo.”

A vedacéo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, ndo alcanca a prestagéo de servigos de
assisténcia médico-hospitalar, objeto do Edital em comento, uma vez que as cooperativas de trabalho médico, séo
sociedades de pessoas, sem fins lucrativos, e ndo possuem relacdo de subordinagdo ou dependéncia com seus
cooperados, pessoas juridicas prestadores dos servicos médicos, ambulatorial e hospitalar.

Destacamos, que a licitagdo € um procedimento que busca a contratagcdo da melhor oferta, e por isto deve a
administragdo propiciar a participagdo do maior numero de empresas possivel e, para tanto, deve sim fazer exigéncias
gue possam garantir a prestacao dos servi¢cos, com base no principio da isonomia, podendo exigir comprovacao relativa
a capacidade juridica, fiscal, econdmico e financeira e solicitar requisitos técnicos especificos e direcionados ao objeto
licitado.

Nesse sentido, cabe esclarecer que a Central Nacional Unimed-CNU é uma sociedade simples de
responsabilidade limitada, nos termos da Lei n° 10.406, de 10.01.02, rege-se pela legislagdo especial das sociedades
cooperativas, esta classificada como cooperativa médica, de grau superior, na forma estabelecida no inciso Il do art.
6° da Lei n° 5.764/1971, conforme segue:

“Art. 6° As sociedades cooperativas sdo consideradas:

| - singulares, as constituidas pelo nimero minimo de 20 (vinte) pessoas fisicas, sendo
excepcionalmente permitida a admissdo de pessoas juridicas que tenham por objeto as
mesmas ou correlatas atividades econdmicas das pessoas fisicas ou, ainda, aquelas sem
fins lucrativos;

Il - cooperativas centrais ou federa¢gbes de cooperativas, as constituidas de, no minimo, 3
(trés) singulares, podendo, excepcionalmente, admitir associados individuais;

Il - confederacdes de cooperativas, as constituidas, pelo menos, de 3 (trés) federacfes de
cooperativas ou cooperativas centrais, da mesma ou de diferentes modalidades.”

Na qualidade de Cooperativa Central, esta CNU tem em seu quadro associativo, outras cooperativas de
trabalho médico, ou seja, pessoas juridicas filiadas, ndo havendo qualquer pessoa fisica vinculada, estando ainda
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, registro n° 33967-9, a operar planos de saude,
na modalidade coletivo empresarial, com abrangéncia nacional, estadual e grupo de municipios, a serem ofertados a
populacao delimitada e vinculada a pessoa juridica por relagdo empregaticia ou estatutaria.

Desta forma, a atividade desenvolvida pela CNU, ndo se enquadra no exercicio de atividade que demande a
existéncia de vinculos de emprego/subordinacdo dos profissionais cooperados com a pessoa juridica contratada
(cooperativa), bem como dispensam os elementos da habitualidade e pessoalidade, visto que a CNU possui apenas
vinculagao com pessoas juridicas, descaracterizando a vedacgéo estabelecida no edital ora impugnado.

Deste modo, a condicao de participacdo de cooperativas no certame ora impugnado se aplica somente as

cooperativas singulares, ou seja, aquelas instituidas na forma do inciso | do art. 6° da Lei n° 10.406, de 10.01.02,
considerando que estas cooperativas singulares tém como cooperados pessoas fisicas.
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Quanto a apresentacdo do modelo de gestédo operacional, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacéo e supervisdo da execucdo dos servicos, este deve efetivamente ser apresentado pelas cooperativas
singulares, considerando que estas sé&o dirigidas de forma coletiva e coordenada, ou seja, ndo exercem as atividades
necessarias para o cumprimento do pactuado de forma a criar sujeicdo, pessoalidade e habitualidade dos cooperados.
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Deste modo, considerando os pontos acima apresentados entendemos que a licitacdo € um procedimento que
busca a contratacdo da melhor oferta, e por isto deve a administracao propiciar a participacdo do maior nimero de
empresas possivel e, para tanto, deve sim fazer exigéncias que possam garantir a prestacéo dos servicos, com base
no principio da isonomia, e para tanto, podera exigir comprovacéo relativas a capacidade juridica, fiscal, econdmico-
financeira e solicitar requisitos técnicos especificos e direcionados ao objeto licitado. Entretanto, tais requisitos nédo
podem impedir a participagdo de potenciais licitantes.

Nesse contesto, o inciso XXI do art. 37 da Constituicdo Federal dispde que:

“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade
de condicBes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacfes de
pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigagdes.”

Deste modo, considerando os pontos acima apresentados requeremos a alteracdo do edital para excluir a
vedacao de participacdo de cooperativas no referido certame.

3.2. DA COMPROVACAO DO PATRIMONIO LiQUIDO
O item 9.10 trata da Qualificagdo Econdmico-Financeira da licitante. O subitem 9.10.4 disp8e que:

“9.10.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior

ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagao ou do item pertinente.”

Prosseguindo, o item 9.10.5 indica que as empresas deverdo ainda complementar a comprovagdo da
gualificacdo econdmico-financeira por meio de:

“9.10.5.1 ...

9.10.5.2. Comprovagédo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstragfes contaveis
do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 3 (frés) meses da data da apresentacéo da proposta.”

Verifica-se assim que, os subitens 9.10.4 e 9.10.5.1 ndo sdo compativeis, considerando que no primeiro a
apresentacdo do patriménio liquido esta condicionada a apresentacdo de resultado inferior ou igual a 1 (um), e a
segunda néo tem qualquer condigéo.

Considerando que o edital deve conter informacdes claras e precisas acerca das exigéncias impostas as
licitantes, entendemos que a redacao o item 9.10 esta irregular, necessitando de adequacao e alteracdo, no que
concerne a exclusédo do subitem 9.10.5.1 por ser conflitante com o subitem 9.10.4.

3.3. DA QUALIFICACAO TECNICA
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De acordo com o item 9.11.1 as licitantes para comprovarem sua qualificagdo técnica deverdo apresentar o
seguinte:
“9.11.1 Registro ou inscricdo da empresa licitante no Conselho Regional de Medicina ou
entidade profissional equivalente, em plena validade, conforme previsto na Lei n° 9.565, de 3
de junho de 1998 e alteracées;”

Sobre a exigéncia contida no item 9.11.1, esclarecemos que as operadoras de planos de salde s&o obrigadas
a terem registro junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, mediante a apresentacdo de varios documentos
exigidos pela Resolugdo Normativa n° 85/2004, que dispde sobre a concesséo de Autorizagdo de Funcionamento das
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude, e da outras providéncias.

Na referida norma consta a exigéncia do registro das operadoras nos referidos conselhos, de acordo com a
atividade a ser desenvolvida, conforme descrevemos a seguir:

“RESOLUQAO NORMATIVA - RN N° 85, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2004
Dispde sobre a concesséo de Autorizagdo de Funcionamento das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude, e dé outras providéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, no uso
das atribuicdes que lhe confere o inciso Ill do art. 9° do Regulamento aprovado pelo Decreto
n.° 3.327, de 5 de janeiro de 2000, considerando o disposto nos arts. 8%, 9° e 19 da Lei n.°
9.656, de 3 de junho de 1998, alterada pela Medida Proviséria n.° 2.177-44, de 24 de agosto
de 2001, nos incisos XII, XVI, XX e XXII do art. 4° c/c inciso Il do art. 10 da Lei n.® 9.961, de
28 de janeiro de 2000, e no paragrafo 3° do art. 1° da Lei n.° 10.185, de 12 de fevereiro de
2001, bem como, no Contrato de Gestéo celebrado em 10 de abril de 2002 na forma dos seus
respectivos Termos Aditivos celebrados em 22 de novembro de 2002 e 11 de dezembro de
2003, no que se refere a necessidade de estabelecer disposi¢cfes relativas a concesséo da
autorizacdo para o funcionamento das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude, em
Reunido Extraordinéria realizada em 7 de dezembro de 2004, resolve:

Art. 1° Estabelecer, na forma que se segue, as disposi¢cdes normativas da ANS para a
concessdo de Autorizagdo de Funcionamento no mercado de saude suplementar as
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde, assim definidas no inciso Il do art. 1° da Lei
Nn.° 9.656/98 e no art. 2° da Lei n.° 10.185/01.

ANEXO | - CONDICOES GERAIS PARA CONCESSAO DA AUTORIZACAO DE
FUNCIONAMENTO AS PESSOAS JURIDICAS PRETENDENTES 1- Para fins de registro da
Operadora na ANS, as pessoas juridicas que quiserem comercializar os produtos
estabelecidos no inciso | e no § 1° do art. 1° da Lei n° 9.656/98 dever&o preencher aplicativo,
disponivel em arquivo no sitio da ANS (http://ans.gov.br), com o nome e as informacdes
solicitadas, enviando-o, em meio magnético (disquete de 3 }%”) dentro de envelope lacrado,
para a ANS, localizada na Av. Augusto Severo, n.° 84, Gloria CEP: 20.021-040, Rio de
Janeiro/RJ, juntamente com o requerimento da autorizagdo de funcionamento e os seguintes
documentos:

1.25 Copia autenticada do registro da sede da pessoa juridica nos Conselhos Regionais de
Medicina e Odontologia, conforme o caso, em cumprimento ao disposto nos artigos 1° da Lei
n° 6.839, de 30 de outubro de 1980 e 2° da Lei n° 3.268, de 30 de setembro de 1957, e cOpia
autenticada do registro nos Conselhos Regionais de Medicina - CRM e/ou de Odontologia -
CRO do responsavel pela area técnica de saude.”(grifamos)

Conforme se verifica a redacgéo do item 1.25 do anexo | da RN 85/2004, as operadoras séo obrigadas a ser
registradas nos Conselhos Regionais de Medicina e/ou Odontologia, entretanto, restringe esse registro a sede da
pessoa juridica interessada no registro como operadora.

Deste modo, a exigéncia estabelecida no subitem 9.11.1 do edital esta incorreta, considerando que para operar
planos de salde as operadoras devem ter autorizagcdo da Agéncia Nacional de Salde Suplementar, conforme disp&e
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a RN 85/2004, que é o 6rgao de regulacdo, normatizacéo, controle e fiscalizagdo das atividades que garantam a
assisténcia suplementar a saude.
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Assim, devera o item 9.11.1 do edital para que seja exigido das licitantes comprovacédo de autorizacao de
funcionamento expedida pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar — ANS, e se entender necessario, acrescentar
a exigéncia de apresentacao de registro da operadora no Conselho Regional de Medicina da sua sede/matriz.

3.4. DOS MECANISMOS DE REGULACAO

De acordo com o item 7.10.2 do Termo de Referéncia, anexo | ao edital, o usuério que estiver em outra
localidade e desejar realizar procedimentos que necessitem de autorizacdo da EMPRESA LICITANTE VENCEDORA,
a unidade local integrante da rede referenciada devera liberar o procedimento no prazo maximo de 24h.

Entretanto, a exigéncia descrita no item 7.10.2 extrapola as regras estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar que mediante a Resolu¢do Normativa n° 259, de 17 de junho de 2011, que dispde sobre a garantia
de atendimento dos beneficidrios de plano privado de assisténcia a saude e altera a Instrugdo Normativa — IN n° 23,
de 1° de dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos — DIPRO.

Na referida Resolucéo, a ANS estipulou prazos de atendimento aos beneficiarios a serem cumpridos pelas
operadoras, conforme previséo no art. 3°:

“Art. 3° A operadora devera garantir o atendimento integral das coberturas referidas no art.
2° nos seguintes prazos:

| — consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: em até
7 (sete) dias uteis;

Il — consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias Uteis;

Il — consulta/sessdo com fonoaudiélogo: em até 10 (dez) dias Uteis;

IV — consulta/sessao com nutricionista: em até 10 (dez) dias Uteis;

V — consulta/sesséo com psicélogo: em até 10 (dez) dias Uteis;

VI — consulta/sess@o com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias Uteis;

VII — consulta/sesséo com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias Gteis;

VIl — consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentista: em
até 7 (sete) dias uteis;

IX — servigos de diagndstico por laboratério de analises clinicas em regime ambulatorial: em
até 3 (trés) dias uteis;

X — demais servicos de diagnoéstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias
Uteis;

Xl — procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e um) dias Uteis;

XIl — atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias Uteis;

Xl — atendimento em regime de internacdo eletiva: em até 21 (vinte e um) dias Uteis; e

XIV — urgéncia e emergéncia: imediato.

§ 1° Os prazos estabelecidos neste artigo sdo contados a partir da data da demanda pelo
servigo ou procedimento até a sua efetiva realizagdo.”

Assim, ndo h4 que se falar em atendimento a unidade local integrante da rede referenciada devera liberar o
procedimento no prazo maximo de 24h. Esses atendimentos serdo realizados dentro dos prazos estipulados pela ANS.
Como pode ser verificado no art. 3° acima, nos casos de urgéncia e emergéncia o atendimento serd imediato.

Desta forma, requeremos a excluséo do item 7.10.2 do Termo de Referéncia, anexo | ao edital, ou sua
adaptacao as regras estabelecidas na RN n° 259/2011, transcrita acima.

3.5. DO RELATORIO DE SINISTRALIDADE
De acordo com o item 12.10 do Termo de Referéncia, anexo | ao edital, a contratada devera encaminhar,
bimestralmente ao CORE-SP o relatdrio de sinistralidade em relagdo a utilizacdo do plano privado de assisténcia a

saude por especialidade e titular, além de relatério de eventos.

Sobre este item, cabe esclarecer que as contas médicas do contrato possuem um lapso temporal maior que
os dois meses indicados no item 12.10 do anexo |, cujo prazo é de no minimo 3 (trés) meses. Desta forma, para obter
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melhor na gestao do sinistro e apresentar indicativo coeso com a real situagao dos sinistros ocorridos, o periodo minimo
de apresentacgédo dos relatorios de sinistralidade e eventos, indicados no item 12.10 do referido anexo é o trimestral.
Assim, necessaria ser feita adequacao no edital para prever o envio do relatério trimestralmente.

Unimed £

3.6. DO REAJUSTE

O item 18.1.1. dispde que os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade. Entretanto, o indice correto para aplicacédo de reajuste dos servicos de
assisténcia a saude suplementar é o indice de Variagdo de Custos Médicos Hospitalares (VCMH), medido pelo Instituto
de Estudos de Saude Suplementar (IESS), que representa o percentual de variacao das despesas médico-hospitalares
per capita para operadoras de planos e seguros de salide, ou seja, os gastos com internacdes, consultas, terapias e
exames, no periodo de 12 (doze) meses. E ainda, o VCMH considera, também, a frequéncia com que um servico é
utilizado.

Desta forma, € fundamental que essa administragdo altere o indice de reajuste dos pre¢os previsto no edital,
para o VCMH como indice de reajuste dos pre¢os dos planos a serem ofertados, considerando que este é o indice
especifico da area de salde suplementar, definido por instituicdo criada para o setor de saude suplementar, o IESS,
bem como pelo fato de que periodicamente a incorporagdo de novas tecnologias e do processo natural de
envelhecimento da massa a ser assistida, aumentam tanto a frequéncia de utilizagdo quanto o pre¢o dos servicos e,
consequentemente, fazem os custos em saude crescer em ritmo superior ao da inflagao geral.

Assim, requeremos a alteracdo do indice de reajuste prevista no item 18.1.1 para o indice apurado em relacéo
a de Custos Médicos Hospitalares (VCMH).
IV — PEDIDOS

Em sintese, esta Impugnante requer, com fundamento no Edital e legislagdo de regéncia do certame, ora
impugnado, sejam analisados os apontamentos apresentados e sanadas todas as irregularidades contidas no referido
instrumento, devendo o ato convocatorio ser alterado, o que permitira que esta CNU e um ndmero maior de licitantes
possam participar do certame promovido por esse CORE/SP.
Requer, caso ndo corrigido o edital nos pontos ora invocados, seja mantida a irresignacdo da ora impugnante, para

posterior juizo de anulagdo por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Sao Paulo-SP, 05 de novembro de 2019.

Atenciosamente,

CENTRAL NACIONAL UNIMED
Nivia Borges
Relacionamento e Negdcios PME e Adeséo / LicitagBes
nivia.borges@centralnacionalunimed.com.br
Fone: 11 3268-7406
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